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VASTINE VERTAISARVIOINNIN RAPORTTIIN

Kriminaalihuollon tukisaation tukiasumispalveluissa toteutettiin vertaisarviointi Y-Saation verkostokehittéjien
toimesta 11.1.2017. Ohessa vastine raporttiin.

Kiitos erittéin kattavasta arviointiraportista ja lupaavien kéytanttjen seka kehittdmiskohteiden
listauksesta. Arviointiraportti sisaltda arvokasta tietoa Kriminaalihuollon tukiséé&tion
tukiasumispalveluiden kehittamisty6hdn. Kdymme vastineessa lapi joitakin valittuja kohtia raportissa,
mutta keskitymme kehittdmiskohteisiin.

Kritsin tukiasumispalveluilla on l&ht6kohtaisesti kaksoisrooli vuokranantajana ja palvelun tuottajana,
mutta palvelua tuotetaan myds muiden vuokraamiin asuntoihin. Molemmat tavat tuottaa palveluita ovat
tulleet tutuiksi ja lahtokohtaisesti Kritsissé suositaan kaksoisroolia, koska talléin asunnon pysyvyyden
turvaaminen on osoittautunut helpommaksi.

Paivystyssysteemid kehitetdén talla hetkelld, jotta se ei sido liikaa liikkuvan tuen tyontekijoita
toimistolle. T&ssé tullaan huomioimaan tarkasti myds turvallisuus ja ilmoituskédytéantd. Mahdollisuus on
hyddyntaé esimerkiksi varallaolijaa ilmoituksissa.

Tukiasumispalvelut pyrkivat mahdollistamaan kaksi tyharjoittelupaikkaa ympari vuoden, mutta tdmén
liséksi tyollistdmispolkuja pitéisi kehittdd. Mahdollisuuksia my6s muiden toimijoiden tarjoamista
tydllistymispoluista kartoitetaan vuoden 2017 aikana. Kritsilla on myds suunnitelmissa hankkeita, jotka
liittyvat tyollistymispolkuihin ja yhteisty6hon monien eri toimijoiden kanssa (oppilaitokset, jarjestot ja
yritykset)

Asiakassuhteissa olisi erityisen tarkedé paasta tutustumaan asiakkaaseen jo ennen tuen alkamista.
Normaalisti Kritsin palveluihin tulevan kanssa se onnistuu, mutta talla hetkell4 Espoon suhteen on
haasteita ja ratkaisuja etsitddn yhdessa Espoon kaupungin kanssa.

Jatkoasunnoissa Helsingin asumisen tuen pienasunnot ovat tulleet yhdeksi uudeksi vaylaksi
asumispolulla. Tukiasuntokantaa ei talla hetkell& kasvateta, koska strategiana on keskittyé laadun
kehittdmiseen. Alkuaikoina tukiasumispalvelut laajenivat hyvin nopeasti. Nyt laajentumista tapahtuu
Espoon Essi-allianssituessa.

Viestintad vankiloihin tulee kehittaa ja tdssé tukena toimii hyvin pitkalti sdation muut tydalat, jotka
jalkautuvat usein vankiloihin. Tukiasumispalveluilla ei ole selkedd omaa viestintastrategiaa, mutta se
luodaan vuoden 2017 aikana.

Madraaikaisten vuokrasopimusten kaytanttéa tarkastetaan vuoden 2017 aikana ja mietitdén erilaisia
vaihtoehtoja byrokratian ja véliaikaisuuden kokemuksen vahentdmiseksi.

Paihteettomyyslinja tuodaan tarkemmin esille asiakkaille ja yhteistydkumppaneille vuoden 2017 aikana
tehdyssé palvelukuvauksessa.

Yhteisty6té laheisten toimijoiden kanssa kehitetdan, jotta arjen mielekésté toimintaa saadaan lisattya.
Arjen mielekk&an toiminnan kehittdmisessa asiakkaiden aani on erityisen tarked, joten
asukasdemokratiaryhma toimii hyvana aivoriihena kehittdmiselle.

Olli Kaarakka
Asumispalvelupaallikko
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