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Median kanssa tyoskentely
Rikoksettoman elaman tukisaatiossa

Toteuttaaksemme sdadation perustehtdvada tarvitsemme viestintdd ja vaikuttamista.
Mediaviestintd on osa RETS Rikoksettoman eldmadn tukisadtion ulkoista viestintaa
ja vaikuttamistyotd. Sen avulla saatic tiedottamme omasta toiminnastamme
osallistumme julkiseen keskusteluun ja hdlvenndmme asiakaskuntaan liittyvia

ennakkoluuloja.

Tahan dokumenttiin  kootaan mediaviestintddn liittyvia ndakokulmia sekd niiden
pohjalta RETSin tukisddation mediaviestinndn linjauksia. Linjausten tavoitteena

on selkiyttad mediatyohon liittyvia tavoitteita, kaytantoja, rooleja ja vastuita.

YhdessG maadaritellyt arvot ohjaavat RETSin kaikkea toimintaa, myos mediatyota.
Na@itad arvoja ovat: Inhimillisyys ja ihmisarvo, avoimuus ja ldpindkyvyys, vahva

ammatillisuus sekd yhdessa tekeminen ja osallisuus.

Taustaa

Media valittaa tietoa ja kertoo tarinoita siitd ympdristostd ja yhteiskunnasta,
jossa eldmme. Median kautta tavoitetaan suuria maddrid ihmisid. Median kautta
kerrotut tarinat muokkaavat kuvaamme maailmasta ja parhaassa tapauksessa ne
auttavat murtamaan ennakkoluuloja, ndkemddn asioita erilaisista ndkokulmista ja
tekemadn niiden pohjalta myos pdaatoksia. Siksi tarinoiden monimuotoisuus,

erilaisten ddanten ja todellisuuksien esiin nostaminen on tdrkedd.

Toimittajien tyon lahtokohtana on valittad olennaista, monipuolista ja kriittista
tietoa maailmasta ja yhteiskunnasta. Tyollaan toimittajat antavat aineksia
monipuoliselle yh-teiskunnalliselle keskustelulle. Median tfoimintaa ohjaavat erilaiset
sdddokset ja mm. , joita valvoo Julkisen sanan neuvosto.
Toimittajan tulee ohjeiden mukai-sesti aina arvioida vastuullisesti mita kirjoittaa,
kunnioittaa ihmisarvoa ja arvioida jour-nalistisen sisallon pitkdkantoiset vaikutukset

haastateltaviin.
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Median valittdmaad sisaltod ja niiden vaikutuksia mediassa esiintyvien ihmisten eldmiin on

kuitenkin syyta pohdiskella myos kriittisesti.

Median murros ja erityisesti sosiaalinen media ovat aiheuttaneet uudenlaisia haasteita
mediaviestinndn suunnittelulle ja kaytanteille. Median murros on merkinnyt digitalisoitu-
mista, uutisten viihteellistymista, monikanavaisuutta ja kiireen lisdantymistd. Erityisesti
sosiaalinen media on muuttanut perinteista toimitusprosessia radikaalisti, sekad myos
yleison ja median suhdetta. Yleisosta on tullut aktiivinen osallistuja, joka kommentoi,
keskustelee ja jatkojalostaa uutisia kokonaan uusiin muotoihin ja sisaltéihin. Myos
perinteinen media nostaa uutisaiheita entistd enemmadn sosiaalisen median kautta.

Verkossa julkaistut artikkelit eivat koskaan kokonaan katoa.

Nama seikat on tiedostettava aina, kun mediatyota tehdaadn, erityisesti silloin, kun kyse

on ihmisten omakohtaisista kokemuksista ja niihin liittyvista tarinoista.

Median haastattelupyynnot

Asiantuntijoina ja ammattilaisina annamme saannollisesti haastatteluja ja lausumia eri
medioihin. Asiantuntioilla on laajaa ammatillista nakemysta ja tietoa rikollisuuden ja uu-
sintarikollisuuden ehkdaisystd, kuntouttavasta kriminaalipolitiikasta sekd rikostaustaus-
taisten ja heiddn laheistensa asemasta ja oikeuksien toteutumisesta yhteiskunnassa. Asi-

antuntijamme ovat median kaytettavissa.

Rikokset ja rikollisuus ilmiona ovat jo itsessddn mediaa ja suurta yleisoa kiinnostava aihe,
ja siksi on myos ymmdrrettavad, ettd ihmisten omakohtaiset kokemukset, tarinat ja sel-

viytymistarinat kiinnostavat.

Suuri osa saatioon tulevista median yhteydenotoista onkin niitd, joissa etsitaan asiak-
kaita tai kokemusasiakkaita haastateltaviksi. Naiden haastattelupyyntojen kohdalla kay-

tdmme aina harkintaa tapauskohtaisesti.
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Sosiaalialan etiikka ja ammattilaisen vastuu

Sosiaalialan ammattilaisina tyotdmme ohjaa sosiaalityon etiikka. Joskus sosiaalialan
ammattietilkkan ja median tavoitteiden kanssa voi syntya ristiriita, etenkin jos median
haastateltavaksi etsitddn omakohtaisen tarinansa omalla nimelladn ja kasvoillaan kerto-

vaa asiakasta.

Sosiaalityon etiikka sekd kannustaa nostamaan esiin yhteiskunnallisia epdkohtia etta
edellyttaa suojelemaan asiakkaita ja ajattelemaan heiddn etuaan. Sosiaalialan ammatti-
laisina tehtaGvandmme on punnita haastateltavan valmiuksia haastatteluiden antamiseen
sekd haastattelun mahdollisten pitkdkestoisten vaikutusten arvioimiseen, myos Idheisten

nakokulma huomioiden.

Edelld mainitusta syystd emme koskaan vdlitd median haastateltaviksi asiakkaita, jotka
ovat akuutissa kriisitilanteessa tai muutoin erityisen haavoittuvassa eldmantilanteessa.

Asiakkaiden filanne arvioidaan tapauskohtaisesti.

Lapset ovat aina vield haavoittuvampia suhteessa julkisuuteen kuin aikuiset.
Lahtokohtaisesti emme valitd median haastateltaviksi (alle 15v) lapsia tai lapsiperheitd,

jos lasten edellytetadn esiintyvan haastattelussa.

Oman kokemuksen julkisen kertomisen taytyy perustua taydelliseen vapaaehtoisuuteen
ja tayteen ymmarrykseen haastattelun antamisen vaikutuksista. Emme koskaan painosta

tai houkuttele henkilod haastateltavaksi.

Portinvartijaksi median ja haastateltavien valille emme ryhdy. Lahto-kohtaisesti
jokaista ihmistd koskee sananvapaus ja hdnelld on oikeus kertoa oma tari-nansa

seka kertoa julkisuudessa omista kokemuksiaan. Tata oikeutta tulee kunnioittaa.
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Kokemustyontekijat / vertaisohjaajat mediassa

Saatiossa tyoskentelee kokemusasiantuntijoita, jotka ovat jo edenneet elamdssadn as-
keleen eteenpain eivatka ole enad toipumisen akuutissa vaiheessa tai kriisissd. Kokemus-
tyontekijat osallistuvat sadtion toimintaan tydyhteison tdysipainoisina jdasenind ja
tekevat myos vaikuttamistyotd. Kokemustyontekijat voivat antaa lausumia ja haastatte-

luja medialle eri teemoihin liittyen.

Kokemusasiantuntijoilta ei kuitenkaan edellytetd mediatyotd, oman tarinan kertomista
julkisuudessa tai muitakaan mediassa esiintymisid. Kannustamme, valmennamme ja
pohdimme nakokulmia haastatteluihin yhdessa, jos kokemusasiantuntija itse on halukas
antamaan medialle haastatteluja. Kokemustyontekijat saavat tukea, tietoa ja apua
haastatteluiden antamiseen ammattilaisilta, mahdollisesti kokeneemmilta vertaisilta ja

viestintapaallikolta.

Joskus voi kaydd niin, ettd vaikka kokemustyontekija on aiemmin kertonut omista koke-
muksistaan ja tarinaansa mediassa, hdn etenee eldmdssddn vaiheeseen, jossa oman
historian kertaaminen ei endd tunnu sopivan identiteettiin ja oman tarinan kertominen
julkisesti ei endd tunnu hyvalta ajatukselta. Suhtautumista mediahaastatteluihin tulee

voida jatkuvasti puntaroida oman elaman, jaksamisen ja lahipiirin hyvinvoinnin kannalta.

Mediatyon linjauksia ja kaytantoja

Suhtaudumme yhteistyohon median kanssa positiivisesti. Haluamme
nostaa julkiseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun tyohomme ja

toimialaamme liittyvia ilmidita ja halventaad siihen liittyvid ennakkoluuloja.

Saatiossa ei ole erikseen nimettyja henkiloitd, jotka vastaisivat kaikesta
mediassa esiintymisesta ja haastattelujen antamisesta. Tyontekijat voivat
antaa haastatteluja oman asiantuntijuutensa ja osaamisalueensa

puitteissa. Se, joka asiasta tietad eniten, on hyvad haastateltava.
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Jos kyseessa on koko saatiota koskeva kannanotto tms. haastattelun

antaa lahtokohtaisesti toimitusjohtaja.

Emme valitd haastateltaviksi asiakkaita, joiden arvioidaan olevan kriisi-
tilassa tai kykenemattomia arvioimaan julkisuuden vaikutuksia itseensa
tai Iaheisiinsa.

Emme valita haastateltaviksi alle 15-vuotiaita.

Lahtokohtaisesti asiakkaat esiintyvat julkisuudessa omien tarinoidensa
kanssa nimettomind. Uskomme, ettd myos nimettomyyden turvin voidaan

nostaa tdrkeita aiheita ja kokemuksia yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Saatiossa tyosuhteessa olevat kokemustyontekijat tekevat saatiossa
vaikuttamistyota. He voivat itse valita haluavatko kertoa oman tarinansa
julkisuudessa. Kokemustyontekijat voivat myos antaa lausuntoja aiheisiin

yleisella tasolla omien kokemustensa pohjalta ja niihin peilaten.

Emme koskaan kommentoi yksittdisia rikostapauksia mediassa.
Voimme antaa ndkemyksen yleisella tasolla, laajempaan yhteiskunnalliseen

kontekstiin sidottuna.

Haastatteluihin tulee aina voida valmistautua. Emme koskaan kutsu
toimittajia avoimilla kutsuilla tapahtumiin, joissa on Idsna asiakkaita. Ndin

haastattelut eivat tule yllatyksing.

Haastateltaville (sekd tyontekijoille etta asiakkaille) annetaan tukea ja
apua median kanssa toimimiseen ja haastateltavana olemiseen. Tyonteki-
joiden tukemisesta vastaa viestintapdadllikko, asiakkaiden riittavdsta me-

diavalmennuksesta huolehtivat toiminnoista vastaavat.

Kaikkien mediahaastatteluja ensimmdista kertaa antavien kanssa kaydaan
Iapi perusasiat, kuten haastateltavien oikeudet ja vastuut sekd mediatyon
hyodyt ja myos mahdolliset negatiiviset vaikutukset yksiloon ja Iaheisiin.

Jokaisen kanssa suositellaan kaytavan keskustelu myos jalkikateen.
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Ensisijainen yhteydenottotaho toimittajille (esim. verkkosivuilla) on viestin-
tapaallikko. Viestintapaallikko arvioi yhteydenoton ja haastattelupyynnon
seka selvittaa nakokulman, kanavat, sisallon ja tarkoituksen. Viestintapadl-
likko voi jo tehdd alustavaa neuvottelua toimittajan kanssa esim. haasta-

teltavan anonymiteetista ja yksityisyyden kunnioittamisesta.

Median haastateltaviksi suositaan sellaisia, joilla on jo kokemusta ja hyvia
kokemuksia median kanssa tyoskentelysta. Toissijaisesti heitd, jotka ovat
kiinnostuneita, mutta joilla ei viela ole kokemusta. Heiddn kanssaan
kaydadn keskustelut (oikeudet ja velvollisuudet, vaikutukset) Iapi ennen

haastattelua.

Kaikki median yhteydenotot tulee antaa tiedoksi myos viestintapdadllikolle,

jonka on hyva olla tietoinen mediatyon kokonaisuudesta saatiossd.

Mediatiedotteita Iahetetadn sadation toiminnasta ja kannanotoista aktiivi-

sesti. Mediatiedotteista vastaa viestintapaallikko.

Medialle tarjotaan myos raataloityja juttutarjouksia haastateltavineen.
Juttutarjouksia ja nakokulmia mietitaan yhdessd. Juttutarjouksien Iahetta-

misesta ja median yhteyshenkilona toimimisesta vastaa viestintapaallikko.
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